BEJELENTES-KEZELESI SZABALYZAT

Cégnév: ,,VIRIDIS-PHARMA” Gyodgyszernagykereskedelmi Kereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 3903 Bekecs, Béke ut 15-17.
Adészam: 11066138-2-05
a tovabbiakban: Foglalkoztato

Jelen Szabalyzat a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XX V. torvénynek valdo megfelelést
szolgalja a Foglalkoztatonal.

A Szabalyzat megallapitasa és modositasa a Foglalkoztatd vezetdjének hataskorébe tartozik.
Jelen Szabalyzat rendelkezései 2023. december 17. napjatol visszavonasaig alkalmazando.

Bekecs, 2023. december 15.

Dr. Bddis Csaba Rudolf
ligyvezetd igazgato

|. BEVEZETES
1. A szabalyozas célja

Jelen szabalyzat tartalmazza a Foglalkoztatonal a panaszokrol, a kozérdeki(i bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban: Panasztorvény) szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo
miukodeési €s eljarasi szabalyokat, az érintettek jogait és kotelezettségeit.

2. Tajékoztatas a Panasztorvényrol

Az Orszaggytlés 2023. majus 23-4n fogadta el a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvényt /a tovabbiakban: Panasztorvény/, amely a Magyar Kozlony 2023. majus 25. napjan
megjelent szamaban kertilt kihirdetésre. A térvény 2023. 07. 25-t61 hatalyos és alkalmazando.

3. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.
1. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE
4. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a Foglalkoztatonal
A Foglalkoztato belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.
A bejelentések fogadasa

- irasban: a https://app.jogserto.hu/ internetes feliileten megadott informatikai rendszeren
keresztiil vagy levélben



https://app.jogserto.hu/

- szoban: személyesen a Foglalkoztatd 3903 Bekecs, béke ut 15-17. szam alatti székhelyén,
munkanapokon, telefonon el6zetesen egyeztetett idépontban.

5. A bejelentés targyara vonatkozo szabalyok

(1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

(2) Ha a Foglalkoztato a munkavallaléira a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L
torvény 9.§ (2) bekezdésben meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos
maganérdeket véd6 magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben bejelenthetd.

6. Bejelentésre jogosult személyek

(1) A Foglalkoztato belsd visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet

a) a Foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennalldo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszlnt,

c) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolatban 4ll,

b) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tgyviteli, iigyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem iigyvezeto tagot is,

c) a Foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkoz6, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete s iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a Foglalkoztatonal tevékenységet végz0 gyakornok és dnkéntes,

e) a Foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Foglalkoztatoval megsziint.

(3) A bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatban semmilyen hatranyos intézkedés nem érheti.

I11. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
7. A bejelentés megtétele
(1) A bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést

személyesen munkanapokon, telefonon eldzetesen egyeztetett idépontban a 4. pontban
megjeldlt cimen lehet megtenni.



(2) A személyesen tett bejelentést a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje irasba
foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

(3) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(5) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentésrdl irasban, teljes
¢€s pontos jegyzokonyvet készit.

(6) A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szadmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

8. A bejelentés kivizsgalasa

(1) A Foglalkoztato a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezeésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hatariddt kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas
varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl tajékoztatni kell. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

(3) A Dbejelentések  kivizsgalasdban vald kozremiikodéssel szerzodés keretében
bejelentdvédelmi tigyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhato. Kiils6 szervezet megbizasa
esetén a kiilsd szervezetre a bejelentdvédelmi iigyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

(4) A bejelentés kivizsgalasa soran a Miikodtetd tartja a kapcsolatot a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

9. A bejelentés Kkivizsgalasanak mellozése

A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

10. Intézkedések a visszaélések orvoslasara



(1) A bejelentés kivizsgaldsa soran a Foglalkoztatonak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallosagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Foglalkoztatonak
intézkedni kell a feljelentés megtételéral.

11. A bejelent6 tajékoztatasa

(1) A Foglalkoztato a Miikodtetd 0tjan irasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredmény¢érol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja.

E célbol a Foglalkoztatd a Mitkddtetd részére az intézkedéseirdl a sziikséges tajékoztatast 3
napon beliil megadja.

(2) Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

12. A bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa

(1) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje tajékoztatja a bejelentésben érintett
személyt a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogokrol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

(2) A Zalaszam Informatika Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar
jogi képviseldje utjan is - barmikor kifejthesse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

(3) A Dbejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat
meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitand a bejelentés
kivizsgalasat.

13. Adatkezelési szabalyok

(1) A bels6 visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-
27.§-ai alkalmazandok.

(2). A bejelenté személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

(3) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szdmara.

(4) A Dbejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara €és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informécidkat — a bejelentésben



érintett személy tajékoztatdsan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

(5) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana
a bejelentés kivizsgalasat.

(6) A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

(7) A (4)-(6) bekezdésben irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet.

14. A visszaélést bejelentok védelme
(1) A visszaélést bejelentdk védelmére a Panasztorvény 41-49.§-ai alkalmazando.

Ezek alapjan minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor, és

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval osszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

(2) E bejelentdvédelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre vonatkoznak.

(3) A bejelentévédelmi jogok teljes kore csak az unids jog hatdlya ald tartozd jogsértések
bejelentdire vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelentd alapos okkal feltételezi,
hogy bejelentése az unids jog megsértésére vonatkozik, bar valojaban nem az.

(4) Az unids jogon kiviili, haza jogszabalyt sértd cselekmény bejelentdje kizardlag jogi
segitségnyujtast igényelhet.

(5) A torvény altal védett titok — pld. tigyvédi titok — megsértésével tett bejelentésre sem
vonatkozik a bejelentd-védelem teljes egészében, a bejelentd kizardlag jogi segitségnytjtast
igényelhet.

IV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK TELESITESE

15. Tajékoztatas a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérol, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasrol, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekrol és eljarasokrol

(1). A Foglalkoztatd a Panasztorvény 25.§-a szerinti informacio-nyujtasi kotelezettségének
kiilon tdjékoztatoban tesz eleget, amelyet a Munka torvénykonyve 18.§ /2/ bekezdés
alkalmazaséval a helyben szokésos ¢és altaldban ismert médon k6zz¢ kell tenni.



(2) A kozzététel torténhet honlapon, vagy kiilon tajékoztatoban, vagy e-mailben torténd
megkiildéssel.

V. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Honlapon megtekinthetd



